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  الملخص

الرئيس في البلديات من خلال تنسيق يهدف هذا البحث إلى تحليل الدور الحيوي الذي يضطلع به مدير مكتب 

العمل بين الأقسام المختلفة وتعزيز فعالية الاتصال الإداري. ويستند البحث إلى منهج تحليلي وصفي، حيث 

يُظهر أن هذا المنصب لا يقتصر على المهام الإدارية الروتينية، بل يمتد ليشمل وظائف قيادية وتنظيمية 

 .ورفع كفاءة تدفق المعلوماتتساهم في تحسين الأداء المؤسسي 

يُبرز البحث أن مدير مكتب الرئيس يُعد حلقة وصل أساسية بين القيادة العليا ومختلف الأقسام، مما يُسهم في 

تحقيق التكامل الوظيفي وتقليل التضارب الإداري. ومن خلال تحليل واقع البلديات، يُستنتج أن وجود مدير 

اتخاذ القرار، ويحد من التكرار الوظيفي، ويدعم تطبيق مبادئ الحوكمة  فعّال لمكتب الرئيس يعزز من سرعة

 .المحلية بكفاءة أعلى
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Abstract 

This research aims to analyze the vital role of the Mayor's Office Director in 

municipalities by coordinating work between different departments and enhancing 

the effectiveness of administrative communication. The research employs a 

descriptive analytical approach, demonstrating that this position extends beyond 

routine administrative tasks to encompass leadership and organizational functions 

that contribute to improved institutional performance and more efficient information 

flow. 

The research highlights that the Mayor's Office Director serves as a crucial link 

between senior leadership and various departments, contributing to functional 

integration and minimizing administrative conflicts. Through an analysis of the 

current state of municipalities, it is concluded that having an effective Mayor's 

Office Director accelerates decision-making, reduces redundancy, and supports the 

more efficient implementation of local governance principles. 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟏𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 491 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 المقدمة

تمثل البلديات حجر الأساس في منظومة الإدارة المحلية، وتتطلب أدائها الفعّال تنسيقًا دقيقًا بين أقسامها 

المتنوعة، مثل المالية، الهندسية، الخدمات، والموارد البشرية. وفي هذا السياق، يبرز دور مدير مكتب الرئيس 

 .كحلقة وصل تنظيمية واتصالية حيوية، تضمن التكامل بين هذه الأقسام وتسهيل تبادل المعلومات بدقة وسرعة

ويكتسب هذا الدور أهميته في ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها البلديات، مثل ازدياد حجم الخدمات، تعقيد 

ة المؤسسية دون وجود جهة مركزية قادرة على الإجراءات، وضرورة التحول الرقمي. إذ لا يمكن تحقيق الكفاء

 .تنسيق الجهود، ومتابعة التنفيذ، ونقل التوجيهات العليا إلى المستويات التنفيذية دون تشويش أو تأخير

ويأتي هذا البحث في إطار سعيه لفهم أبعاد هذا الدور التنسيقي والاتصالي، وتحليل أثره على الأداء العام 

ندرة الدراسات الأكاديمية التي ركزت على هذا المنصب الإداري المهم، رغم تأثيره البالغ  للبلدية، خاصة في ظل

 .على سلاسة العمل البلدي وفعاليته

  مشكلة البحث

رغم الأهمية البالغة لدور مدير مكتب الرئيس في إدارة العمل البلدي، إلا أن هذا الدور لا يزال غامضًا في 

ولا يُدرَس بشكل منهجي من حيث أبعاده التنسيقية والاتصالية. وفي كثير من كثير من المؤسسات المحلية، 

البلديات، يُنظر إلى المنصب على أنه وظيفة روتينية تقتصر على تلقي المكالمات وتنظيم الاجتماعات، مما 

 .يؤدي إلى إهدار إمكاناته التنظيمية
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ل إداري فعّالة تُسهمان في تأخر إنجاز المهام، كما أن ضعف التنسيق بين الأقسام البلدية وغياب قناة اتصا

وتكرار الجهود، وحدوث سوء فهم إداري قد يضر بالخدمة المقدمة للمواطنين. ومن هنا تبرز مشكلة البحث في 

 .غياب رؤية واضحة ومُنظمة لدور مدير مكتب الرئيس كمحور تنسيقي يربط بين القيادة العليا والأقسام التنفيذية

  أهداف البحث

 . تحليل الأدوار التنسيقية التي يؤديها مدير مكتب الرئيس بين الأقسام البلدية.  1

 . تقييم مدى فعالية مدير مكتب الرئيس في تعزيز الاتصال الإداري داخل البلدية.  2

 . الكشف عن التحديات التي تواجه مدير مكتب الرئيس في أداء مهامه التنسيقية.  3

 . دراسة العلاقة بين أداء مدير مكتب الرئيس ودرجة الكفاءة المؤسسية في البلدية.  4

 . اقتراح آليات لتطوير دور مدير مكتب الرئيس بما يتماشى مع مبادئ الإدارة الحديثة والتحول الرقمي.5

  أهمية البحث

نًا في الدراسات الأكاديمية، رغم تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على منصب إداري حيوي يُهمَل أحيا

تأثيره المباشر على كفاءة العمل البلدي. إذ يُعد مدير مكتب الرئيس جسرًا تنظيميًا لا غنى عنه لتحقيق التكامل 

 .بين الأقسام وتجنب التشتت في الأداء

ذا الدور وتمكين كما أن نتائج هذا البحث قد تُسهم في توجيه صانعي القرار في البلديات نحو إعادة هيكلة ه

شاغله بالمهارات والصلاحيات اللازمة، مما يُعزّز من جودة الخدمات البلدية ويُسهم في تطوير الحوكمة 

 .المحلية، خاصة في ظل المتطلبات المتزايدة للشفافية والكفاءة في الإدارة العامة
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 اسئلة البحث

 قسام البلدية؟. ما الدور التنسيقي الذي يؤديه مدير مكتب الرئيس بين الأ1

 . كيف يُسهم مدير مكتب الرئيس في تحسين الاتصال الإداري داخل البلدية؟2

 . ما أبرز التحديات التي تواجه مدير مكتب الرئيس في أداء مهامه؟3

 . هل هناك علاقة بين فعالية مدير مكتب الرئيس ودرجة الكفاءة المؤسسية؟4

 ظل التحول الرقمي؟ . كيف يمكن تطوير دور مدير مكتب الرئيس في5

  الإطار النظري 

: تُشير هذه النظرية إلى أن التنسيق الفعّال بين وحدات المنظمة يُعد شرطًا أساسيًا نظرية التنظيم الإداري  .1

لتحقيق الأهداف المؤسسية. ويتطلب ذلك وجود وحدة مركزية )مثل مكتب الرئيس( تُنظّم التفاعل بين 

 .الوظيفيةالأقسام وتحدّ من الفوضى 

: تُركّز هذه النظرية على أهمية تدفق المعلومات بدقة وسرعة بين مستويات الهرم نظرية الاتصال التنظيمي .2

التنظيمي. ويشكل مدير مكتب الرئيس قناة اتصال رئيسية تُقلّل من الضوضاء الإدارية وتحافظ على سلامة 

 .الرسائل الرسمية

ظرية على أهمية الكفاءة والشفافية والمساءلة في الإدارة المحلية. : تُشدّد هذه الننظرية الحوكمة المحلية .3

ويُعد دور مدير مكتب الرئيس جزءًا من آليات الحوكمة، خاصة في ما يتعلق بضمان تنفيذ السياسات 

 .المحلية ومواءمة أداء الأقسام مع الاستراتيجيات العليا
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في خدمة المنظمة وتمكين العاملين. وفي سياق  : تُركّز هذه المدرسة على دور القائدالقيادة الخدمية .4

البلديات، يُمكن اعتبار مدير مكتب الرئيس قائدًا خدميًا يسهّل عمل الأقسام ويزيل المعوقات لتحسين جودة 

 .الخدمة المقدمة للمواطن

والشفافية. : يُشير هذا المفهوم إلى استخدام التكنولوجيا لتحسين الكفاءة لتحول الرقمي في الإدارة العامةا .5

وفي هذا السياق، يمكن لمدير مكتب الرئيس أن يكون رائدًا في دمج الأنظمة الرقمية في عمليات التنسيق 

 .والاتصال، مما يُسهم في تحديث العمل البلدي

 إجابات اسئلة البحث

 ما الدور التنسيقي الذي يؤديه مدير مكتب الرئيس بين الأقسام البلدية؟

بتنظيم تدفق المهام بين الأقسام، ومتابعة تنفيذ التوجيهات الصادرة من الرئيس،  يقوم مدير مكتب الرئيس

وضمان التكامل بين الخطط التشغيلية لكل قسم. كما يُنسّق الاجتماعات المشتركة ويُتابع مخرجاتها لضمان 

 .الالتزام بالجداول الزمنية والأهداف المشتركة

 تصال الإداري داخل البلدية؟كيف يُسهم مدير مكتب الرئيس في تحسين الا 

يعمل مدير مكتب الرئيس كوسيط اتصالي ينقل الرسائل الرسمية والتعليمات بين الرئيس والأقسام، ويُقلل من 

سوء الفهم عبر ضبط قنوات الاتصال الرسمية، وتوحيد نماذج المراسلات، وتوثيق القرارات، مما يضمن وضوح 

 .الرسائل وسرعة استجابتها
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 التحديات التي تواجه مدير مكتب الرئيس في أداء مهامه؟ما أبرز 

من أبرز التحديات غموض الصلاحيات، ونقص التدريب المهني، والضغط الزمني العالي، وضعف البنية 

التحتية الرقمية في بعض البلديات. كما يواجه صعوبة في التعامل مع مقاومة بعض الأقسام للتوجيهات 

 .إليها على أنها تدخّل خارجيالتنسيقية التي قد تُنظر 

 هل هناك علاقة بين فعالية مدير مكتب الرئيس ودرجة الكفاءة المؤسسية؟

نعم، توجد علاقة طردية واضحة؛ إذ تُظهر الدراسات أن البلديات التي يُدار فيها مكتب الرئيس بكفاءة تسجّل 

واطنين. فالمدير الفعّال يضمن مؤشرات أعلى في سرعة الإنجاز، وانخفاض التضارب الإداري، ورضا الم

 .التكامل ويعزز الحوكمة عبر رقابة غير مباشرة على سير العمل

 كيف يمكن تطوير دور مدير مكتب الرئيس في ظل التحول الرقمي؟

يمكن تطوير الدور من خلال رقمنة مهام التنسيق )مثل أنظمة إدارة المهام والمراسلات(، وتوفير برامج تدريبية 

المؤسسي وإدارة المشاريع، وتمكينه من أدوات تحليل البيانات لرصد أداء الأقسام واتخاذ قرارات  في الاتصال

 تنسيقية مبنية على مؤشرات أداء واضحة.

 النتائج والتوصيات

  النتائج

. مدير مكتب الرئيس يلعب دورًا محوريًا في تحقيق التكامل بين الأقسام البلدية من خلال تنسيق المهام 1

 ومتابعة التنفيذ، مما يُقلل من التضارب ويُحسّن الكفاءة التشغيلية.  

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟒)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟏𝟕
 

https://jaspss.com        

 Page 496 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

التي  . الفعالية في الاتصال الإداري ترتبط مباشرة بجودة أداء مدير مكتب الرئيس، إذ أن قنوات الاتصال2

 يُنظمها تُسهم في تقليل سوء الفهم وتسريع اتخاذ القرار.  

. غياب توصيف وظيفي دقيق لهذا المنصب في كثير من البلديات يؤدي إلى تباين في الأداء واعتماده على 3

 كفاءة الفرد أكثر من النظام المؤسسي.  

بأنظمة إلكترونية تسجّل مؤشرات أعلى في . البلديات التي تُواكب التحول الرقمي وتدعم مدير مكتب الرئيس 4

 رضا الموظفين والمواطنين على حدٍّّ سواء.  

. التحديات التي يواجهها مدير مكتب الرئيس )مثل غموض الصلاحيات أو ضعف الدعم الفني( تُضعف 5

 قدرته على أداء دوره التنسيقي، مما ينعكس سلبًا على الأداء العام للبلدية.

  التوصيات

إصدار دليل وظيفي موحد لمدير مكتب الرئيس في البلديات يُحدّد مسؤولياته، صلاحياته، وآليات . يجب 1

 عمله، بما يدعم دوره التنسيقي والاتصالي بشكل مؤسسي وليس فردي.  

. يُوصى بتطوير برامج تدريبية متخصصة في مهارات التنسيق، الاتصال المؤسسي، وإدارة المشاريع، لتمكين 2

 الرئيس من أداء مهامه بكفاءة عالية.   مدير مكتب

. ينبغي دمج مدير مكتب الرئيس في خطط التحول الرقمي للبلدية، من خلال تزويده بأنظمة إلكترونية لإدارة 3

 المهام، المراسلات، والمتابعة، مما يعزز سرعة ودقة العمل.  
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. يُنصح بإنشاء لجان تنسيق دورية يرأسها مدير مكتب الرئيس بمشاركة رؤساء الأقسام، لمناقشة التحديات 4

 المشتركة ومواءمة الخطط التشغيلية مع الرؤية العليا للبلدية.  

 . يجب تقييم أداء مدير مكتب الرئيس بشكل دوري بناءً على مؤشرات قابلة للقياس، مثل سرعة إنجاز المهام،5

 مستوى رضا الأقسام، ودرجة التكامل في تنفيذ المشاريع المشتركة.
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